NACİYE TEYZE KONAĞI KONAKLAMA SÖZLEŞMESİ

I-ÖDEMELER

1) Kesin rezervasyon için, rezervasyon bedelinin en az % 50’sinin, konaklamanın başlamasından en geç 20 gün önce ödenmesi gerekmektedir. Anılan süreler içinde belirtilen ödemelerin gerçekleştirilmemesi halinde yapılan rezervasyon iptal edilir. Bu durumda konaklama bedelinin % 35’i cayma tazminatı olarak tüketiciye fatura edilir. Ayrıca oda satışından önce kaparo olarak kesin rezervasyon sırasında alınan bedel konaklama güvence tutarı olarak alındığından müşterinin ücretin geri kalan miktarını ödememesi durumunda iadesi söz konusu değildir.

II- İPTAL – VAZGEÇME – DEĞİŞİKLİKLER

1) Tüketicinin konaklama başlamasına 30 gün kalaya kadar iptal etmesi durumunda ücretinin tamamı iade edilir.

2) Tüketici, konaklama başlamasından 30-15 gün önce rezervasyonunu herhangi bir sebep ile iptal- değişiklik talep edilmesi halinde konaklama bedelinin % 35’ ini, 15 günden sonra ise konaklama bedelinin tamamını NACİYE TEYZE KONAĞI’NA ödemeyi kabul ve taahhüt eder. 

3) Her ne sebeple olursa olsun, konaklama ücretinin tamamını saptanmış süre içerisinde yatırmamış olan tüketiciler, rezervasyonlarını iptal ettikleri takdirde dahi yukarıda belirtilen limitlere bağlı olarak aynı oranda ücretin kendilerinden tahsil edileceğini şimdiden kabul etmiş sayılırlar.

4) Tüketicinin başlangıcını kaçırdığı konaklamaya geleceğini yazılı olarak bildirmemesi durumunda, NACİYE TEYZE KONAĞI tüketici adına yapılmış tüm rezervasyonları, konaklama başlangıcından 24 saat sonra iptal etme hakkına sahiptir. Bu gibi iptallerde tüketiciye herhangi bir geri ödeme yapılmaz.

III – GENEL HÜKÜMLER

1) Sözleşmede imzası bulunmayan ancak sözleşmeye konu konaklamaya katılan tüketici (ler), kendi adlarına kayıt yaptırmakla görevlendirdikleri tüketici (ler)nin bu sözleşmeyi imzalaması ile sözleşme hükümlerini kabul ve taahhüt etmiş sayılırlar. Bu geziye katılan tüketiciler imzalamış olmasalar dahi taraflar arasında geçerli olacak bu sözleşme şartlarını NACİYE TEYZE KONAĞI Broşürü, NACİYE TEYZE KONAĞI İnternet sitesi ve ilanlar nedeni ile öğrenmiş konaklamaya bu sözleşme şartlarında katılmayı kabul etmişlerdir. Bu nedenden dolayı tüketicinin konaklamayı iptal etme hakkı yoktur.

2) Tüketicinin konaklama hizmetin kusurlu olduğundan bahisle oteli terk etmesi halinde; konakladığı otele sebepleri ile birlikte yazılı olarak belirtmek zorundadır. Aksi halde tüketici konaklamayı terk etmiş sayılır ve hizmeti alıp kullanmış addedilir.

3) Tüketicinin şikayetçi olduğu hususları, hizmetlerin ifası sırasında yazılı olarak otele bildirmesi iyi niyetli tüketicinin özen borcudur. Tüketicinin şikayetçi olduğu halde hizmeti sonuna kadar kullanması şikayetçi olduğu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarını ortadan kaldırır.

4) NACİYE TEYZE KONAĞI’NDA oda seçimi konusunda tüketicinin talepleri alınır; seçtiği odada konaklaması sağlanır. Otele varış günü odalar saat 14:00’den önce tüketicilere teslim edilmez. Otelden ayrılış günü tüketicilerin en geç 10:00’a kadar odalarını boşaltmaları gerekir.

5) Kokan, akan, yanıcı veya patlayıcı vasıfları olan veya rahatsızlık veren eşyaları ile kesici, delici ve ateşli silahlar ve her çeşit hayvan, NACİYE TEYZE KONAĞI’nın ayrıca ve açıkça ve yazılı izni olmaksızın konaklanacak tesise alınmazlar. 

6) Sözleşmeden doğacak uyuşmazlıklarda İZMİR MAHKEMELERİ yetkilidir.

7) Taraflar arasında iki nüsha olarak tanzim edilmiş bulunan iş bu konaklama sözleşmesi taraf yetkililerince tüm ekleri ile birlikte önlü arkalı olarak tanzim edilmiş, okunmuş, kontrol edilerek kabul edilmiştir. Taraflar karşılıklı kabul ettikleri, taahhüt ve edimlerini birlikte imza altına alarak kabul ve teyit etmişlerdir. Konaklamaya katılacak olan ve bu sözleşmede adları yazılı tüketiciler adına işbu konaklama sözleşmesini kabul eden ve taraf adına vekaleten imzalamış olduğu kişilere karşı tüm hukuki sorumluluğun kendisine ait olduğunu ayrıca kabul ve taahhüt etmiştir.
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